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1. DECLARACIO INSTITUCIONAL

L’Institut d’Estudis Catalans (en endavant, IEC) vol aconseguir un entorn de treball productiu,
segur i respectuds per a tothom. Totes les persones vinculades a I'lEC, independentment de la
seva condicid, tenen dret que se’n respecti la dignitat; a més, tothom té I'obligacié de tractar les
persones amb les quals es relaciona amb respecte i de col-laborar perqué tothom sigui respectat.

D’acord amb aquests principis, I'lEC considera que I'assetjament sexual, I'assetjament per raé
de sexe i l'assetjament psicologic son comportaments reprovables, per la qual cosa es
compromet a fer-ne un abordatge integral.

Per aconseguir aquest proposit, I'lEC demana que totes les persones de |'organitzacio i,
especialment, aquelles amb autoritat sobre altres —ja sigui laboral ja sigui académica—
assumeixin les seves responsabilitats:

e Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals o que es fan per radé del sexe d’una persona, que sén o puguin
resultar ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidatories per a algu.

e Actuant de forma adequada i solidaria davant d’aquests comportaments o situacions,
d’acord amb les orientacions que estableix aquest protocol: no ignorant-los, no tolerant-
los, no deixant que es repeteixin o s’agreugin, posant-los en coneixement i demanant
suport a les persones adequades, i donant suport a aquelles persones que els puguin estar
patint.

L'IEC es compromet a:

e Declarar formalment i difondre el seu rebuig a tot tipus d’assetjament, en totes les seves
formes i manifestacions.

e Promoure una cultura de la prevencio contra I'assetjament mitjancant la difusié d’aquest
protocol a tota l'organitzacié i facilitar oportunitats d’informacié i de formacié de
sensibilitzacié per a totes les persones que en formen part.

e Denunciariinvestigar, d’acord amb el que preveu aquest protocol, qualsevol conducta que
pugui ser constitutiva d’assetjament.

e Acompanyar i assessorar les persones afectades per aquestes situacions.

e Articular i donar a coneixer les diferents vies de resolucié d’aquestes situacions dins de la
institucio.

e Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es tramitaran de
forma justa, rapida i amb confidencialitat.

e Garantir que no s’"admetran represalies envers la persona assetjada que presenti queixa o
denuncia interna o envers les persones que participin d’alguna manera en el procés de
resolucid.

El protocol que acompanya aquesta declaracié és l'encarregat de concretar aquests
compromisos i sera revisat cada quatre anys.
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2. OBIJECTIUS

Aquest protocol té com a objectius:

- Prevenir I'aparicié de conductes d’assetjament sexual, d’assetjament per raé de sexe o
d’assetjament psicologic entre les persones vinculades a I'lEC.

- Establir unes pautes d’actuacié davant una denudncia relacionada amb les conductes
esmentades i, si escau, proposar I'adopcid de les mesures preventives o correctores
adequades, sens perjudici que la persona afectada opti per altres vies judicials diferents
d’aquest protocol.

- Establir mesures d’acompanyament i suport a les persones afectades.

3. DEFINICIONS | EXEMPLES

3.1. L'ASSETJAMENT SEXUAL

L’assetjament sexual ha estat definit com la situacié en la qual es produeix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat, d’indole sexual, amb el proposit o I'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, especialment quan es crea un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, assenyalem alguns comportaments que,
per si sols o juntament amb altres, poden evidenciar I'existéncia d’una conducta d’assetjament

sexual.

I. Verbal

Fer comentaris sexuals obscens.

Fer bromes sexuals ofensives.

Adrecar-se a les persones de manera denigrant o obscena.

Difondre rumors sobre la vida sexual d’'una persona.

Preguntar o explicar fantasies o preferéncies sexuals.

Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

Parlar sobre les propies habilitats o capacitats sexuals.

Convidar persistentment a participar en activitats socials lidiques, encara que la
persona objecte de les propostes hagi deixat clar que resulten no desitjades i
inoportunes.

Oferir o fer pressio per concertar cites compromeses o trobades sexuals.

Demanar favors sexuals.

Il. No verbal

Fer mirades lascives al cos.
Fer gestos obscens.
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e Emprar grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges de contingut sexualment

explicit.

e Enviar escrits, notes o missatges per qualsevol mitja (correu electronic, Whatsapp,

xarxes socials...) de contingut sexual o caracter ofensiu.

ll. Fisic
e Apropar-se fisicament d’'una manera excessiva.

e Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma

innecessaria.

e Establir contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, fer massatges no

desitjats).
e Tocar intencionadament o «accidentalment» les parts sexuals del cos.

3.2. L’ASSETJAMENT PER RAOQ DE SEXE

L’assetjament per rad de sexe ha estat definit com la situacié en quée es produeix un
comportament no desitjat, relacionat amb el sexe d’una persona, amb el proposit o |'efecte
d’atemptar contra la dignitat de la persona i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant,

humiliant o ofensiu.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, I'assetjament per raé de sexe es manifesta
per la repeticid i I'acumulacié de conductes ofensives adrecades a una treballadora pel fet de
ser dona o a un treballador per motiu del seu genere (perque no exerceix el rol que culturalment

s’ha atribuit al seu sexe):

Mostrar conductes discriminatories pel fet de ser una dona.

Emprar formes ofensives d’adrecar-se a la persona.

Ridiculitzar o menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual de les
dones.

Utilitzar humor sexista.

Menystenir la feina feta per les dones.

Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit 'altre
sexe (per exemple, infermers homes).

Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure’ls, no prendre-se’ls seriosament).

També es considera assetjament per rad de sexe el que es produeix per motiu de I'embaras o la
maternitat de les dones o en I'exercici d’algun dret laboral previst per la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral. Per exemple:

Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferior a les seves capacitats
o categoria professional.

Assignar tasques sense sentit o impossibles d’assolir.

Sabotejar la feina feta o impedir —deliberadament— I’accés als mitjans adequats per a
realitzar-la (informacio, documents, equipament...).
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e Denegar arbitrariament els permisos als quals la persona té dret.

3.3. L’ASSETJAMENT PSICOLOGIC

L’assetjament psicologic (o mobbing) ha estat definit com la pressié laboral destinada a
aconseguir I'autoeliminacio del treballador/a per mitja de la seva denigracid professional, fent
servir abusivament o de mala fe les facultats organitzatives de qué disposa I'empresa.

Una sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya del 20 de juny de 2005 defineix
aquest tipus d’assetjament com una situacié en qué s’exerceix una violéncia psicologica, de
manera sistematica, recurrent i durant un periode prolongat, sobre una persona o diverses
persones en el lloc de treball, amb la finalitat de destruir les xarxes de comunicacié i la reputacié
de la persona o persones afectades, pertorbar greument |'exercici de les seves tasques i
aconseguir que aquesta persona abandoni el lloc de treball.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, assenyalem alguns dels comportaments
més freqlients que s’acostumen a descriure com a caracteristics de conductes d’assetjament
psicologic en I'ambit laboral:

e Assignar feines sense cap valor o utilitat, fet que degrada professionalment el
treballador/a.

e Restar valor sistematicament a I'esforg del treballador/a o al seu éxit, o atribuir-los a I’atzar
o a altres factors.

e Menystenir o ofendre personalment o professionalment el treballador/a.

e Restringir les possibilitats de comunicacioé del treballador/a amb altres companys.

e |Ignorar, fer el buit o excloure el treballador/a dins de I'organitzacio laboral.

La consideracié d’assetjament psicologic exigeix una pauta de repeticid i acumulacié sistematica
de conductes ofensives.

No es consideren assetjament laboral:

e Fets aillats, com ara conflictes puntuals entre treballadors.

e Les conductes que es donen entre el personal i que succeeixen exclusivament a I'esfera
de la vida privada.

e Les accions irregulars organitzatives que afecten el col-lectiu.

e Les critiques constructives, explicites i justificades.

e Lasupervisié i el control, aixi com I'exercici de I'autoritat, sempre que s’exerceixi amb el
respecte interpersonal adient.

e Els comportaments excessivament autoritaris i arbitraris que afecten el col-lectiu.
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3.4. TIPOLOGIES D’ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DE SEXE | PSICOLOGIC

L’assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe i I’assetjament psicologic es poden
manifestar en una gran varietat de formes. Algunes formes de comportament sén tan
manifestament greus que un sol incident pot ser suficient per a ser qualificat d’assetjament.
Altres conductes o accions ofensives requeriran una pauta d’insisténcia i repeticié per a ser
considerades assetjament.

En funcié de si es condiciona o no un dret o una expectativa de dret a I'acceptacié d’'una
situacid constitutiva d’assetjament, es distingeix:

e Assetjament d’intercanvi (o quid pro quo): es forca la persona assetjada a escollir entre
sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre certs beneficis o condicions a la feina
(incorpora el xantatge sexual). La negativa de la persona a una conducta de naturalesa
sexual s’utilitza per a negar-li I'accés a la formacid, I'ocupacid, la promocid, el salari o
qualsevol altra decisio sobre I'ocupacio.

e Assetjament ambiental: el comportament sexual impropi o un determinat comportament
adrecat a una persona per rad del seu sexe crea un ambient intimidatori, hostil, ofensiu,
en son exemples els comentaris de naturalesa sexual i les bromes). Normalment requereix
insisténcia i repeticié de les accions, en funcié de la gravetat del comportament.

Majoritariament sén les dones les persones que son assetjades. Aixo no obstant, I’assetjament
sexual i ’assetjament per rad de sexe poden afectar tant dones com homes i es poden produir
entre persones del mateix sexe.

L’assetjament sexual, I’assetjament per rad de sexe i I'assetjament psicologic poden produir-
se:

e Entre companys (assetjament horitzontal).
e D’un comandament a un subordinat/ada (assetjament vertical descendent).
e Per part d’'un subordinat/ada a un comandament (assetjament vertical ascendent).

També es considera assetjament quan aquest afecta una persona vinculada externament
d’alguna forma a I'empresa o es produeix per part d’aquesta: clients, proveidors, persones que
sol-liciten un lloc de treball, persones en procés de formacid, persones de serveis subcontractats,
etc.

En alguns casos, I'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe i I'assetjament psicologic
poden produir-se de forma no intencional, perd en qualsevol cas sén inacceptables.
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4. AMBIT DE PROTECCIO

Les disposicions d’aquest protocol s’apliquen a:
- Tot el personal que tingui una relacié laboral amb I'lEC.
- Tots els membres de I'lEC, independentment de la seva condicié.
- Tots els socis i socies de les societats filials.

- El personal de les empreses externes contractades per I'lEC i que prestin els seus serveis a
les seves instal-lacions.

- Aquelles persones que, tot i no formar part de cap dels col-lectius anteriors, mantenen
relacions professionals i interactuen amb I'lEC o amb les persones que hi treballen.

5. DRETS, OBLIGACIONS | ORIENTACIONS
5.1. LA DIRECCIO

L’IEC és responsable de garantir el dret de totes les persones a un entorn de treball productiu
i segurité I'obligacié de construir un ambient de treball que respecti la dignitat de les persones
treballadores.

Les obligacions de totes les persones amb responsabilitats sobre altres persones son:

e Tractar tothom amb respecte i educacid, evitant comportaments o actituds que puguin ser
ofensius, molestos o discriminatoris.

e Garantir el compliment i el seguiment de les orientacions i els principis que estableix
aquest protocol.

e Observar els indicis d’assetjament sexual, per rad de sexe o psicologic.

e Encoratjar que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i els processos establerts.

e Respondre adequadament a qualsevol persona que notifiqui una denuncia.

e Informar o investigar seriosament les denuncies.

e Fer un seguiment de la situacié després de la resolucié d’'una denuncia.

e Mantenir la confidencialitat dels casos.

5.2. LA REPRESENTACIO DE LES PERSONES TREBALLADORES

Correspon a la representacio de les persones treballadores contribuir a prevenir I'assetjament
sexual, I'assetjament per rad de sexe i I'assetjament psicologic en el treball mitjangant la
sensibilitzacid i la comunicacio6 a la direccié de I'lEC de les conductes o comportaments de que
tinguin coneixement i que puguin propiciar-lo.
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Sense perjudici de les obligacions i funcions que la llei els atribueix en matéria de prevencié
de riscos laborals, s’articularan mecanismes per a poder exercir les funcions segiients:

e Participar en I'elaboracié i el seguiment de I'aplicacié d’aquest protocol.

e Contribuir a crear una major cultura i sensibilitzacié sobre aquest tema proposant accions
de difusio, etc.

e Proposar i establir mecanismes i procediments per a coneixer I'abast d’aquests
comportaments.

e Contribuir a la deteccié de situacions de risc.

e Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint algunes de les
situacions descrites.

e Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts.

e Assegurar la inexisténcia de represalies per a les persones treballadores que s’acullin o
participin en actuacions contra conductes d’assetjament psicologic, sexual o per rad de
sexe.

5.3. LES PERSONES TREBALLADORES

Les persones treballadores tenen el dret a un entorn de treball saludable i a no patir
assetjament sexual, assetjament per rad de sexe ni assetjament psicologic.

Cap persona no ha de patir comportaments o accions que li resultin ofensius, humiliants,
denigrants o molestos. En I'apartat 9 d’aquest protocol trobem les orientacions practiques per
a saber com s’ha d’actuar.

L’obligacio de tractar els altres amb respecte.

Totes les persones que formen part del col-lectiu de I'lEC tenen 'obligacid i la responsabilitat de
tractar amb respecte els companys, comandaments, subordinats, col-laboradors o proveidors.

Es important mostrar respecte i consideracié per a totes les persones amb les quals ens
relacionem i evitar totes aquelles accions que puguin resultar ofensives, discriminatories o
abusives.

Cal evitar aquells comportaments que potencialment poden fer que una persona se senti
incomoda o exclosa o que la situin en un nivell de desigualtat (determinades bromes, formes
d’adrecar-se als altres...).

L’obligacié de no ignorar aquestes situacions.

Si una persona es comporta d’una forma que sembla molesta o ofensiva amb algu o si algu en
I’entorn proper sembla que esta patint aquestes situacions, no s’ha d’ignorar. En I'apartat 9
trobem les orientacions practiques per a actuar.
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L’obligacié d’informar sobre les situacions assetjament de qué es tingui coneixement i el deure
de confidencialitat.

L’assetjament és un tema molt greu. La privacitat de les persones ha de ser respectada. Fins i tot
guan s’ha resolt un cas, la confidencialitat i el respecte son importants.

Responsabilitat de cooperar en el procés d’instruccié d’una dentncia interna.

Tots els membres de I'organitzacid, quan se’ls ho demani, tenen la responsabilitat de cooperar
en la investigacié d’una denuncia d’assetjament sexual, assetjament per rad de sexe i
assetjament psicologic.

6. MESURES DE PREVENCIO DE LES CONDUCTES D’ASSETJAMENT SEXUAL,
ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE | ASSETJAMENT PSICOLOGIC

L’IEC ha d’impulsar actuacions de prevencid, informacié, formacié i sensibilitzacié en relacié amb
I'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe i I'assetjament psicologic, amb |'objectiu
d’erradicar per complet aquest tipus de conductes.

Es prioritari difondre aquest protocol i facilitar oportunitats d’informacié i formacié a tot el
col-lectiu de persones que formen I'lEC i, en especial, a I'equip directiu per a contribuir a crear
una major consciéncia sobre aquest tema i facilitar el coneixement dels drets, les obligacions i
les responsabilitats de cada persona.

Per a fer-ho es plantegen les mesures seglients:

a) Desenvolupar una estrategia de comunicacid, amb I'objectiu que aquest protocol sigui
conegut per tots els membres de la comunitat de I'lEC. Entre d’altres, les eines que es faran
servir per a difondre’l poden ser:

Web de I'lEC

Webs de les societats filials
Intranet del personal

Intranet dels membres

Plens

Reunions de les societats filials
El Butlleti de I'lEC

O O O O O O O

b) Desenvolupar activitats de formacio i informacié adregades a tota la comunitat de I'lEC
per a sensibilitzar els diferents col-lectius sobre la gravetat d’aquestes conductes i
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I'impacte que produeixen en la salut i el benestar de les persones, especialment a I'entorn
de:

o Queé és i qué no és assetjament sexual, assetjament per rad de sexe i assetjament
psicologic.

o La politica de prevencido de l'assetjament sexual, assetjament per rad de sexe i
assetjament psicologic.

o Les vies internes de resolucidé i I'accés als mecanismes de proteccid externs (via
administrativa i judicial).

Especificament es faran accions per a aquests tres nivells de persones:

» Les persones que s’incorporen a |'organitzacio.

» Les persones amb responsabilitats de direccié sobre persones o que interactuen amb
les persones treballadores.

» Les persones amb responsabilitats directes en el procés de gestid i investigacié de
denuncies.

c) Elaborar estudis, informes o estadistiques que permetin coneixer la incidencia d’aquests
tipus de situacions a I'lEC, peticions d’informacié, dendncies, actuacions, resolucions, etc.,
andonimament i sense referencies de caracter personal. Aquesta funcié la desenvolupara
la Comissid per a la Igualtat de I'lEC.

d) Organitzar alguna activitat academica que hi estigui relacionada coincidint amb el Dia de
la Dona Treballadora, el Dia Mundial contra la Violéncia de Genere o el Dia Mundial de la
Seguretat i la Salut en el Treball.

e) Incorporar aquest protocol a la informacié que es dona a les persones que inicien la seva
relacié laboral amb I'lEC.

7. ORGANS | UNITATS RESPONSABLES

La Comissié d’Investigacié i Resolucié de Casos d’Assetjament: amb aquest protocol es
constitueix aquesta comissid, que tindra com a objectiu recollir les denuncies sobre assetjament
sexual, assetjament per rad de sexe o assetjament psicologic, incoar el procediment descrit en
I'apartat 8, investigar les denuncies, proposar mesures cautelars si escau i emetre un informe
final amb la resolucié del conflicte i una proposta de mesures a adoptar.

Aquesta comissio estara formada per les persones seglients:
Quan la denuncia la formuli un treballador de I'lEC:

— el/la secretari/aria general, que exerceix funcions de president
— el/la gerent/a,
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— els membres de la Comissié d’lgualtat de I'lEC (laboral):
o dos representants de I'empresa
o dos representants de les persones treballadores

Quan la denuncia la formuli un membre de I'lEC o d’una societat filial:

— el/la secretari/aria general, que exerceix funcions de president
— els membres de la Comissié d’lgualtat de I'lEC (académica):

o dos representants de les seccions

o un representant de les societats filials

o larepresentant dels treballadors/res

Eventualment, quan la Comissid ho consideri oportd, podra incloure en la investigacié i el
tractament dels casos plantejats un assessor/a juridic, un teécnic/a de prevencid assignat pel
servei de prevencié contractat o un metge o metgessa d’aquest mateix servei. En tots els casos,
pero, tindran veu pero no vot.

L’Equip de Govern: és |’0rgan competent per a resoldre els procediments iniciats per la Comissio,
d’acord amb el seu dictamen, i determinar les mesures correctores a aplicar.

El/la gerent/a: és la persona que ha de fer efectives les resolucions de I'Equip de Govern i
executar les mesures que aquest decideixi.

8. PROCEDIMENT D’ACTUACIO EN CAS DE DENUNCIA

L’'IEC vol reiterar que aquestes situacions no han de ser tolerades en cap cas i que vol donar
suport a les persones que puguin veure’s afectades per aquests comportaments.

8.1. PRINCIPIS D’ACTUACIO

Audiéncia, imparcialitat i contradiccid: el procediment d’actuacié ha de garantir I'audiéncia, el
tractament just i la defensa de totes les persones que hi estiguin implicades, que poden ser
acompanyades per la persona que escullin (incloent-hi assessors legals si aixi ho consideren
oportu).

Proteccio de la dignitat de les persones implicades: I'lEC ha d’adoptar les mesures necessaries
per a garantir el dret a la proteccié de la dignitat de les persones implicades (incloent-hi les
persones denunciades) donant-los suport en les diferents fases del procediment.

Confidencialitat: el procediment d’actuaciéo i la documentacid que en forma part sén
confidencials. L’obligacié de confidencialitat s’estén a totes les persones que intervinguin en el
procediment. D’acord amb aixd, només les parts implicades en el cas i els membres de la
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Comissio d’Investigacié i Resolucié de Casos d’Assetjament, aixi com totes les persones que
intervinguin en el procediment, poden accedir als documents que hi estan relacionats i tenen
I'obligaci6 de mantenir la confidencialitat. En cas d’incompliment de [I'obligacié de
confidencialitat s’"han d’adoptar les mesures disciplinaries corresponents.

Diligencia i celeritat: el procés de recopilacié d’informacio s’ha de fer amb el maxim de celeritat
possible i amb el maxim de sensibilitat i respecte dels drets de cadascuna de les persones
implicades. La investigacio i la resolucid del conflicte s’han de dur a terme amb professionalitat
i diligéncia i sense demores indegudes, de manera que el procediment es pugui completar en el
minim temps possible, respectant-ne les garanties.

Proteccié davant de possibles represalies: s’han de prendre totes les mesures necessaries per
a garantir l'abséncia de represalies contra les persones que formulin una denuncia, que
compareguin com a testimonis o que participin en una investigacié sobre conductes com les
descrites en aquest protocol, excepte si aquestes persones actuen de mala fe, cas en el qual se’n
poden derivar responsabilitats disciplinaries.

8.2. DRETS DE LA PERSONA AFECTADA | DE LA PERSONA DENUNCIADA
8.2.1. Drets de la persona afectada

a) Ser citada, escoltada i poder expressar-se lliurement, evitant la revictimitzacié.

b) Rebre un tracte just.

c) Estar acompanyada, si ho desitja, per algu de confianca o per assisténcia lletrada al llarg
de tot el procés.

d) Rebre notificacié de les mesures cautelars de proteccié adoptades.

e) Rebre una copia completa de la documentacio de I'expedient.

f) Rebre informacié de la resolucié de I’expedient.

8.2.2. Drets de la persona denunciada

a) Rebre informacié de la denuncia presentada.

b) Veure respectada la seva presumpcid d’innocencia.

c) Ser citada, escoltada i poder expressar-se lliurement.

d) Estar acompanyada, si ho desitja, per algu de confianga o per assisténcia lletrada al llarg
de tot el procés.

e) Rebre notificacid de les mesures cautelars de proteccié adoptades.

f) Rebre una copia completa de la documentacié de I'expedient.

g) Rebre informacié de la resolucié de I'expedient.

8.3. INICI DEL PROCEDIMENT
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El procediment d’actuacié s’inicia amb una Sol:licitud d’intervencié de la Comissio
d’Investigacio i Resolucié de Casos d’Assetjament corresponent, d’acord amb el model adjunt
en l'annex 2, per part de la persona afectada o de qualsevol persona que hagi tingut
coneixement directe o indirecte dels fets que motiven la sol-licitud. Aquest document s’ha
d’enviar per correu electronic a I'adrega prevencio.assetjament@iec.cat.

De forma immediata s’assignara a la persona afectada una persona de referéncia, que sera un
membre de la Comissid, que fara funcions d’acompanyament i assessorament personalitzat en
tot el procés.

En el cas que algun dels integrants de la Comissié fos part implicada en la situacio de possible
assetjament, aquesta persona no podra participar en la resolucié del cas.

La presentacié d’una denuncia davant les autoritats laborals o judicials competents deixa en
suspens el procediment establert en aquest protocol.

8.4. ACTUACIO DE LA COMISSIO

La Comissid té I'obligacié d’escoltar i atendre la persona afectada, de prendre-li declaracié i de
posar en funcionament, si escau, els mecanismes d’ajuda i suport necessaris per a resoldre la
situacié plantejada, independentment de la qualificacio final dels fets.

8.4.1. Tramitacid

Un cop rebuda la sol-licitud d’intervencio, en el termini maxim de cinc dies habils, se’n fara
arribar una copia a la resta de persones implicades, que tenen cinc dies habils per a presentar
per escrit la seva explicacié dels fets.

Un cop rebudes les al-legacions de la persona denunciada o un cop finalitzat el termini sense
haver-les rebut, el president de la Comissié convocara els seus membres per estudiar tota la
documentacié rebuda de totes les persones implicades. Un cop valorats els fets que s’exposen
en els escrits rebuts, la Comissid pot convocar qualsevol de les parts implicades per demanar els
aclariments que consideri convenients, aixi com els testimonis dels fets si n’hi hagués.

En I'exercici de les seves funcions, la Comissié pot demanar els informes necessaris i sol-licitar,
si escau, la col-laboracié o I'assessorament de qui pugui correspondre per dur a terme les seves
actuacions. Totes les persones vinculades a I'lEC tenen I'obligacid de col-laborar en els processos
gue es desenvolupin, facilitant tota la documentacio i informacié que siguin necessaries.

8.4.2. Mesures cautelars

Tenint presents les circumstancies de cada cas, la Comissié pot adoptar mesures cautelars
urgents per a evitar el contacte o la dependéncia académica o laboral entre la persona afectada
PROTOCOL D’ACTUACIO PER A LA PREVENCIO | ABORDATGE DE L’ASSETJAMENT SEXUAL, L’ASSETJAMENT PER
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i la persona denunciada, aixi com facilitar 'acompanyament de la persona afectada, informant-
ne 'Equip de Govern.

Les mesures cautelars que s’adoptin no prefiguren en cap moment el resultat final d’aquest
procediment.

No es poden adoptar mesures cautelars que puguin causar un perjudici de reparacid dificil o
impossible a les persones interessades o que impliquin una vulneracio dels seus drets.

8.4.3. Resolucio

Quan la Comissid entén que dels fets exposats no se’n desprén que es tracti d’'un cas
d’assetjament, emetra un informe en aquest sentit i se’n traslladara una copia a totes les
persones implicades.

Quan la Comissié entengui que es tracta d’'un fet que no constitueix assetjament pero que
constitueix un comportament sexista, discriminatori o que vulnera la dignitat personal i pot
generar risc psicosocial, emetra una resolucio en tal sentit, que sera remesa a I'Equip de Govern
i en la qual proposara les mesures correctores que consideri oportunes. Es fara arribar una copia
d’aquesta resolucié a totes les persones implicades.

Quan la Comissié entengui que en la situacid plantejada estem davant d’un cas d’assetjament
sexual, assetjament per rad de sexe o assetjament psicologic, emetra una resolucio en tal sentit,
que sera remesa a I'Equip de Govern i en la qual proposara les mesures correctores que estimi
oportunes. Es fara arribar una copia d’aquesta resolucié a totes les persones implicades. En
aquest cas, la Comissid, si no ho ha fet abans, proposara a I'Equip de Govern I'adopcié de
mesures cautelars per a evitar el contacte o la dependéncia —laboral o académica— entre la
persona afectada i la persona denunciada.

8.4.4. Confidencialitat

Els membres de la Comissié han de garantir en tot el procés la confidencialitat de les dades i de
les informacions obtingudes, a excepcid d’aquelles que, per rad del que preveu aquest protocol,
s’hagin de comunicar a terceres persones. Pel que fa al tractament de les dades de caracter
personal, es té en compte la legislacio vigent en materia de proteccid de dades.

8.4.5. Arxivament i custodia de I'expedient

Un cop finalitzat el procediment i implementades les actuacions acordades, correspondra al
Servei de Recursos Humans l'arxivament i la custodia de I'expedient.

PROTOCOL D’ACTUACIO PER A LA PREVENCIO | ABORDATGE DE L’ASSETJAMENT SEXUAL, L’ASSETJAMENT PER
RAO DE SEXE I L’ASSETJAMENT PSICOLOGIC PAGINA 15 | 23



el Institut
"" d Estudis

:
Catalans

9. ORIENTACIONS PRACTIQUES DAVANT D’UNA SITUACIO D’ASSETJAMENT
SEXUAL, ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE O ASSETJAMENT PSICOLOGIC

9.1. PERSONES QUE CONSIDEREN QUE L’ESTAN PATINT

A continuacid, es recullen orientacions practiques per a saber com actuar.

Deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions i actituds que es consideren ofensives i
demanar a la persona que esta creant aquesta situacid que no volem que es repeteixin,

preferentment amb un escrit adregat a aquesta persona que inclogui:

o Una descripcié dels fets (incloent-hi detalls, dates i la descripcié dels comportaments
ofensius).

o Una descripcio dels sentiments que provoca aquesta situaciéo o comportament.
o La peticié especifica que aquest comportament no es repeteixi.
o Ladata.

Cal guardar una copia d’aquest escrit.

En cap cas, aquesta comunicacié directa prévia és una condicié necessaria per a formular la
denuncia que regula aquest protocol.

Documentar |'assetjament sexual, 'assetjament per raé de sexe i I'assetjament psicologic. Es
important prendre nota de qualsevol incident (quée ha passat, quan ha passat, com ha passat, el
comportament ofensiu, la resposta generada i la preséncia de testimonis).

Demanar suport. En el cas que, per la rad que sigui, resulti dificil o impossible parlar directament
amb la persona que esta molestant o si, tot i haver-hi parlat, persisteix en el mateix
comportament, és molt important que es demani suport i que es faci com abans millor, ja sigui
mitjancant el Comité d’Empresa, la Comissié d’lgualtat corresponent o qualsevol altra persona
a qui la persona afectada tingui confianca. Aquestes persones poden:

o Ajudar a comunicar-se amb la persona que esta creant aquesta situacio.

o Adrecgar-se en nom de la persona afectada a aquesta persona; fer-li saber que el seu
comportament I'esta molestant i advertir-la de les conseqiieéncies de continuar amb la seva
actitud.

o Informar i assessorar sobre els drets, les opcions i les accions que es poden emprendre.

Informar-se, considerar i valorar totes les opcions existents en el marc de I'lEC mateix o les
accions legals (via administrativa o judicial).
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Hi ha diferents vies de resolucid d’aquest problema: demanar la intervencié del Comité
d’Empresa (en cas que hi estigui implicat un treballador/a) o de la Comissié d’lgualtat
corresponent, o presentar una Sol:licitud d’intervencid de la Comissié d’Investigacio i Resolucié
de Casos d’Assetjament que correspongui per tal que obri el degut procés.

En qualsevol cas, s’ha de tenir en compte que sempre es poden exercir accions legals per la via
administrativa (Inspeccié de Treball) o judicial (jutjat social) per a protegir els drets. Especialment
si per la gravetat o la naturalesa dels fets o per la posicid de la persona que esta creant la situacio,
les vies de resolucié internes semblen inadequades o no s’esta d’acord amb la solucidé a qué s’ha
arribat per via interna.

| sempre que els fets siguin susceptibles de constituir un delicte (l’assetjament sexual esta
tipificat com a delicte en I'article 184 del Codi penal), cal acudir a la via penal. En aquests suposits
és important cercar assessorament legal especialitzat. Les organitzacions sindicals i les
associacions de dones especialitzades en aquests temes poden facilitar també informacio,
suport i assistencia.

9.2. TESTIMONIS

Si observes que un company/a o una altra persona es comporta d’una forma que sembla molesta
o ofensiva envers una altra o si algu en el teu entorn proper et sembla que esta patint aquestes
situacions, et demanem que no ho ignoris. En aquest apartat trobaras les orientacions practiques
per a saber com has d’actuar.

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d’assetjament sense
gue necessariament hagi de ser I'objecte directe d’aquesta conducta, pot i ha de denunciar-ho.

Advertir la persona que esta creant aquesta situacié que el seu comportament és inapropiat.
En la mesura que sigui possible, és important advertir la persona que provoca I'assetjament que
la seva actitud és inacceptable i que es denunciara si no finalitza.

Donar suport a la persona que pateix aquesta situacid. En la mesura que sigui possible, és
important recomanar a la persona que esta patint aquesta situacié que s’adreci a la persona
assetjadora per deixar ben clar el seu rebuig a les pretensions, situacions i actituds que considera
ofensives i que no vol que es repeteixin. Si I'assetjament continua, es recomana que la persona
assetjada presenti una denuncia interna, perque la Comissié d’Investigacio i Resolucié de Casos
d’Assetjament corresponent obri un procés d’investigacio.

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d’assetjament sexual,
assetjament per rad de sexe o assetjament psicologic, sense que necessariament hagi de ser
I'objecte directe d’aquesta conducta, té dret a presentar una dendncia interna perqué es posi
en marxa el procediment de resolucio previst en aquest protocol.
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10. SANCIONS | ACCIONS CORRECTIVES

L'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe i I'assetjament psicologic estan
explicitament prohibits per aquest protocol i, si queden demostrats, quan afectin I'ambit laboral
es tractaran com una infraccié disciplinaria. Aquests comportaments es consideren faltes greus
o molt greus segons les circumstancies del cas.

Tal com estableix I'Estatut dels treballadors séon motiu d’acomiadament disciplinari, entre
d’altres, «I’assetjament per rad d’origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o
orientacid sexual i 'assetjament sexual o per rad de sexe a I'empresari o a les persones que
treballen a I'empresa» (art. 54.2g).

Aixi mateix, la Llei sobre infraccions i sancions de I'ordre social tipifica com a infraccié molt greu
I'assetjament sexual (art. 8.13) i com a infraccié molt greu I'assetjament per rad de sexe (art.
8.13 bis).

Les conductes de represalia contra una persona que ha fet una denincia d’assetjament sexual o
d’assetjament per rad de sexe o que ha col-laborat en la investigacié també constitueixen una
greu infraccié disciplinaria.

11. SEGUIMENT DEL PROTOCOL

El seguiment del protocol anira a carrec d’'una comissié integrada per membres de les
respectives Comissions d’lgualtat:

o Dos representants de les persones treballadores.
o Dos representants de I'empresa.

o Tres representants de les Seccions

o Un representant de les societats filials

Les funcions de la Comissié de Seguiment seran:

v Reunir-se anualment amb la finalitat de revisar les denuncies d’assetjament sexual i
d’assetjament per rad de sexe i com han estat resoltes.

v’ Elaborar un informe que asseguri I’eficacia i la funcionalitat d’aquest protocol i adaptar-lo
si es considera necessari.
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ANNEX 1. ESQUEMA

Sol:licitud d’intervencié de la Comissid

d’Investigacid i Resolucié de Casos

d’Assetjament

Comissio d’Investigacid i
Resolucié de Casos

d’Assetjament

Cinc dies habils Adopcié de mesures

cautelars

Assignacio de PERSONA

DE REFERENCIA

Enviament de copia a la

resta de persones implicades

Cinc dies habils

Al-legacions

Sol-licitud d’aclariments

Audiéncia a testimonis
a les parts implicades

Assessorament extern

RESOLUCIO

Trasllat a les parts

Proposta de mesures correctores
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ANNEX 2. MODEL DE SOL-LICITUD D’INTERVENCIO
DE LA COMISSIO D’INVESTIGACIO | RESOLUCIO DE CASOS D’ASSETJAMENT

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

Nom i cognoms:
DNI:
Adreca electronica: Teléfon:

Vinculacié amb I'lEC:

COMUNICACIO DELS FETS QUE MOTIVEN LA SOL-LICITUD D’INTERVENCIO DE LA COMISSIO

DADES DE LA PERSONA RESPECTE A LA QUAL ES DEMANA LA INTERVENCIO

Nom i cognoms:
Adreca electronica (si es coneix): Teléfon (si es coneix):

Vinculacié amb I'lEC:

EXPLICACIO DELS FETS QUE MOTIVEN LA SOL-LICITUD D’INTERVENCIO DE LA COMISSIO

Expliqueu els fets que motiven aquesta sol-licitud i que voleu posar en coneixement de la Comissio
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TESTIMONIS (si n’hi ha)

Nom i cognoms:

Adreca electronica (si es coneix):

Nom i cognoms:

Adreca electronica (si es coneix):

Nom i cognhoms:

Adreca electronica (si es coneix):

DOCUMENTACIO ADJUNTA

Adjunteu, si s’escau, documentacié que fonamenti la peticio.

ALTRES CONSIDERACIONS

Feu constar qualsevol altra consideracio que cregueu convenient.

Signatura:

Nom i cognoms: Lloci data:
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ANNEX 3. NORMATIVA APLICABLE

Aquest protocol es fonamenta en la normativa seglient:

— La Convencid sobre I’eliminacio de totes les formes de discriminacié contra la dona (CEDAW, 1979), que estableix
el principi de la no-discriminacio i proclama que tots els éssers humans neixen lliures i iguals en dignitat i drets,
sense cap distincig, i, per tant, sense discriminacio de sexe, i que insta a invocar tots els drets i totes les llibertats
que proclama, fent referéncia especificament, en els articles 10 i 11, a la igualtat de drets entre dones i homes en
els estudis i en el treball.

— La Declaracié sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona de I’Assemblea General de les Nacions Unides,
resolucio 48/104/1993, que defineix en els articles 1 i 2 en queé consisteixen els actes de violéncia contra les dones
i els marcs en qué s’exerceix aquesta violéncia.

— La Carta de drets fonamentals de la Unié Europea (Niga, 2000), que, en I'article 21, prohibeix qualsevol
discriminacio i, en particular, la que s’exerceix per rad de sexe, raga o etnia, classe social, discapacitat, edat o
orientacio sexual, entre d’altres, i que també defineix en els articles 14 i 15 el dret a I'educacié i al treball.

— La Directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell, del 23 de setembre de 2002, que modifica la
Directiva 76/207/CEE del Consell relativa a I'aplicacié del principi d’igualtat de tracte entre homes i dones pel que
fa a I'accés a I'ocupacié, a la formacid i a la promocid professionals, i a les condicions de treball, que en I'article 2
defineix I'assetjament i prohibeix aquest tipus de conductes.

— La Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, del 5 de juliol de 2006, relativa a 'aplicacié del
principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre homes i dones en mateéria de treball i ocupacid, que
estableix que les situacions d’assetjament sexista i assetjament sexual s’han de considerar discriminatories i, per
tant, s’"han de prohibir i sancionar de manera adequada, proporcional i dissuasiva. El Codi comunitari de conducta
per a combatre l'assetjament sexual, del 27 de novembre de 1991, constitueix la norma europea de
desenvolupament en materia preventiva d’aquesta directiva comunitaria.

— La Constitucio espanyola, que propugna, en els articles 1.1, 9.2, 10.1, 14, 15, 18.1, 35.1 i 53.2, la llibertat, el
respecte i la igualtat entre ciutadans.

— La Llei organica 1/2004, del 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de génere, que
en els articles 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 i 41 complementa i modifica algunes mesures del Codi penal en materia
de violencia per tal de protegir la persona que esta patint una situacio de violéncia.

— La Llei organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, que defineix, en I'article 7,
els conceptes d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe. En I'article 13 dictamina que en els procediments
judicials no penals en qué les al-legacions de la part actora es fonamentin en actuacions discriminatories, per rad
de sexe, correspon a la persona demandada provar I'abséncia de discriminacié. D’altra banda, condemna la
violéncia de génere i incorpora, en l'article 48, mesures especifiques per a prevenir aquestes situacions a la feina i
incloure mecanismes a les empreses per a donar curs a les dentncies o reclamacions que es formulin. En 'article
51 exposa els criteris d’actuacié de les administracions publiques, les quals han d’establir mesures efectives de
proteccidé davant I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe. |, per acabar, en I'article 62 preveu que les
administracions publiques han de disposar d’un protocol d’actuacié en aquest sentit.

— El Codi penal, que preveu, en els articles 184 i 173, les conductes d’assetjament sexual i assetjament per rad de
sexe o orientacio sexual.

— La Llei 31/1995, del 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, que dictamina les infraccions i la prevencié
en materia de riscos laborals, incloent-hi els riscos psicosocials derivats del treball.

PROTOCOL D’ACTUACIO PER A LA PREVENCIO | ABORDATGE DE L’ASSETJAMENT SEXUAL, L’ASSETJAMENT PER
RAO DE SEXE I L’ASSETJAMENT PSICOLOGIC PAGINA 22 | 23



sl Institut
"" d Estudis

%
Catalans

— El Reial decret legislatiu 5/2015, del 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I’Estatut basic de
I’'empleat public, per la qual es regeix el personal funcionari de les universitats publiques, i que dictamina, en |'article
52, el deure dels treballadors a tractar tothom amb respecte i, en I'article 95, tipifica les conductes d’assetjament
sexual i assetjament per rad de sexe com a faltes molt greus i no tolerades en cap circumstancia.

— La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, que defineix, en I'article 3,
el concepte de violéncia masclista. Inclou, en els capitols 2 i 5, I'obligacié de formar i sensibilitzar la poblacié sobre
la violencia i especifica, en I'article 28, que el Govern ha d’impulsar que les empreses crein mesures concretes i
procediments per a prevenir, reparar i sancionar els casos d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.

— La Llei 11/2014, del 2 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals
i per a erradicar I’'homofobia, la bifobia i la transfobia, que estableix en I'article 1 el dret a la igualtat i la no-
discriminacio per rad d’orientacié sexual, identitat de génere i expressio de genere i que defineix en I'article 4 les
diferents formes de discriminacio i assetjament. En I'article 13, especifica que aquests principis de no-discriminacié
i de respecte sén aplicables a I'ambit universitari i que la Generalitat i les universitats de Catalunya, respectant la
llibertat de catedra i 'autonomia universitaria, han de promoure conjuntament mesures de proteccio, de suport i
de recerca per a la visibilitat de les persones LGBTI i el desenvolupament de mesures per a la no-discriminacid i la
sensibilitzacid en I’entorn universitari, i han d’elaborar un protocol de no-discriminacio per rad d’orientacid sexual,
identitat de génere o expressié de genere.

— La Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, que obliga, en I'article 18.3, tots els poders
publics a aprovar en el termini de dos anys un protocol de prevencid de I'assetjament sexual i de I'assetjament per
rad de sexe.

— El Reial decret legislatiu 2/2015, del 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'estatut dels
treballadors.

— El Reial decret legislatiu 5/2000, del 4 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei sobre infraccions i sancions
en |'ordre social (article 8.13 i 8.13 bis).

Aquest protocol respon a les mesures 1i 2 de I'objectiu 1 de I'’eix V del Pla d’lgualtat de I'lEC
2024-2027

«Estendre la proteccié del Protocol d’actuacié per a la prevencid i abordatge de I'assetjament
a I'ICE a tots els membres de I'l[EC», pel que fa a la prevencié de I'assetjament sexual i de
I’assetjament per rad de sexe
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